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250 
collaborateurs 

20 000 
clients 

Association loi 1901, non gouvernementale, 

reconnue d’utilité publique. 

 

Deux missions principales : 

Conseiller et appuyer les stratégies de 

normalisation de nos clients partenaires au 

niveau national, européen et international 

 

Animer la normalisation nationale et 

représenter la France  

2ème  
organisme 

de normalisation 

européen 

3ème ex aequo  
dans le monde, 

aux côtés de l’Allemagne, 

des États-Unis et du Japon 

AFNOR NORMALISATION 

SOURCE DE CONFIANCE DEPUIS 1926 
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LA NORMALISATION 
VOLONTAIRE 

UN CADRE DE PROGRÈS 
POUR TOUS 
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UNE NORME 

VOLONTAIRE, 

QU’EST-CE 

QUE C’EST 
? 
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UN OUTIL CO-PRODUIT COLLECTIVEMENT 

D’APPLICATION VOLONTAIRE 

LA NORME EST VOLONTAIRE 

Vous pouvez ou non y participer 

et vous y référer  

Ce sont les acteurs du marché qui : 

 proposent sa création  

 l’élaborent par consensus, au sein 

d’un collectif de travail dédié 

 la valident  

 et l’appliquent 
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LA NORME VOLONTAIRE 

AU SERVICE DE L’INTÉRÊT GÉNÉRAL 

Pour les entreprises, la norme volontaire est synonyme de performance, de 

compétitivité, de qualité, d’innovation et de sécurité. 

 

Pour les collaborateurs d’une entreprise, elle améliore les conditions de travail 

et de sécurité. 

Pour les acteurs publics, elle aide à la mise en œuvre des politiques publiques 

et à traiter les enjeux sociétaux 

Pour les collectivités, elle facilite et simplifie leurs consultations et leurs achats. 

Pour les consommateurs, elle améliore la confiance à accorder aux produits et 

services achetés. 

La normalisation identifie de manière consensuelle les bonnes 

pratiques et les associe durablement à la vie de l’entreprise. 

Le responsable de l’une des divisions Ingénierie d’EDF ‘‘ 

‘‘ 
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LA NORME VOLONTAIRE 

EN CHIFFRES 

33 600 
normes volontaires existent. 
Elles concernent tous les 
secteurs de l’économie 
mondiale. 

2 000 
normes sont publiées 
chaque année et presque 
autant sont supprimées. 

90% 
des normes sont 
d’origine européenne 
ou internationale. 

65% 
des normes publiées 
chaque année sont 
des révisions. 

35% 
sont des nouveaux 
sujets. 
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ACTEURS DU COS « BIENS DE CONSOMMATION,  

SPORTS ET LOISIRS » 
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PARTICIPER À LA 

NORMALISATION : 
QUELS BÉNÉFICES 

POUR VOUS  ? 
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UN LEVIER DE COMPÉTITIVITÉ 

La normalisation, un accélérateur pour la croissance de votre entreprise 

et un passeport pour mieux vendre hors de nos frontières : 

Contribuer à la normalisation volontaire, c’est :  

Source : BIPE - étude impact 2016, AFNOR Normalisation 

20% 

de plus de croissance 

du chiffre d’affaires 

pour les entreprises 

19% 

de plus de chiffre 

d’affaires des entreprises 

à l’export 

Participer à la normalisation 

signifie une amélioration et 

une optimisation de nos 

façons de faire, et constitue 

un argument marketing et 

un argument commercial 

vis-à-vis de certains appels 

d’offres. 

La présidente de Linguaphone 

France 

‘‘ 
‘‘ 
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UN MOYEN DE DEVENIR LE RÉFÉRENT 

DE VOTRE MARCHÉ 

Grâce à la normalisation… 

Vous faites évoluer les pratiques de votre secteur… voire révolutionnez votre 

marché. 

Vous positionnez vos produits ou services comme des références de votre secteur. 

Participer à la normalisation 

permet de ne pas arriver 

en retard sur un marché. ‘‘ ‘‘ 

Source : BIPE - étude impact 2016, AFNOR Normalisation 
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UN CATALYSEUR D’INNOVATION 

 

En amont…  

un outil d’intelligence 

économique et de veille 

technologique.  

 

En aval…  

un outil qui facilite l’accès 

au marché.  

Pour toutes les entreprises, et en 

particulier pour les petites 

structures, c’est un formidable 

outil de prospective. C’est 

s’assurer que le choix que l’on 

fait aujourd’hui au sein de son 

entreprise restera valable dans 

un an, trois ans, cinq ans…  

 

 

 

 

‘‘ 
‘‘ 

Le dirigeant de la TPE Mobilead 
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LA NORMALISATION 

C’EST SIMPLE ET NOUS 
VOUS ACCOMPAGNONS 
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NOUS POSONS LE CADRE 

 

Nous vous accompagnons pour 

intégrer la normalisation dans votre 

stratégie,  

Nous animons et coordonnons les 

travaux (de l’identification des 

besoins aux retours d’expérience), 

Nous mettons notre métier et notre 

expérience unique d’ingénierie 

normative à votre service pour vous 

apporter un soutien stratégique et 

tactique, 

VOUS DESSINEZ LA NORME 

 

Vous intervenez sur le contenu des 

normes 

Vous partagez vos compétences 

techniques et vos connaissances 

des enjeux du secteur 

Vous assurez la promotion et 

défendez vos positions 

Vous participez à la prise de 

décisions 

AVEC AFNOR, EXPLOITEZ LA NORMALISATION 

VOLONTAIRE POUR VOTRE RÉUSSITE 
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Sols sportifs 

Pilotage par la France de la structure de 

travail européenne (CEN/TC 217) 

Piscines publiques 

Révision de la norme européenne sur la 

conception et le fonctionnement des 

piscines (NF EN 15288) 

Salles sportives 

Développement d’une norme nationale 

sur les salles d’arts martiaux 

Installations pour spectateurs  

Travaux européens en cours sur les 

stades 

Organisation d’événements responsables 

Déploiement de la norme internationale 

NF ISO 20121 

LES SUJETS D’AUJOURD’HUI… 

AFNOR Normalisation – Congrès annuel FEDAIRSPORT du 9 mars 2016 
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Rencontre « Consommation, sport, loisirs et tourisme 
face aux défis des services » organisée le 22 octobre 
2015 à l’AFNOR 

Dans le cadre du déploiement des recommandations 
du Livre Blanc AFNOR « Quelle normalisation pour 
les services ? » publié en Février 2015 
Ouverte à tous les acteurs 

 
Un triptyque  

qualité, confiance, enchantement   
 
Premières données de sortie 

Grandes tendances et besoins associés de démarche 
collective identifiés autour de:  

 la prise en charge globale du client/pratiquant,  
 la garantie des services associés aux produits et/ou dans 

la mise en relation des particuliers entre eux 
 l’intégration du digital, et  
 la prise en compte du développement durable 

…LES NORMES DE DEMAIN ? 

AFNOR Normalisation – Congrès annuel FEDAIRSPORT du 9 mars 2016 
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EN RÉSUMÉ 

Vous participez 

pleinement à 

son élaboration 

Nous vous 

accompagnons et 

vous apportons appui 

et conseil 

Ensemble, nous contribuons à 

l’amélioration des produits, des 

services et des pratiques, pour votre 

compétitivité et de manière plus 

générale au service du progrès de 

l’économie et de la société 

Vous décidez 

collectivement de la 

création d’une norme 

LES NORMES DE DEMAIN SE PRÉPARENT AUJOURD’HUI…  

ET CERTAINEMENT PAS SANS VOUS ! 
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MERCI ! 
11 rue Francis de Pressensé 

93 571 La Plaine Saint-Denis Cedex 

Tél. 01 41 62 80 00 

Fax. 01 49 17 90 00 


